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บทที่ 5 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผล 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากเทศบาลตําบลกระบี่นอย อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ 

โดยทําการสํารวจจากประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกระบี่นอย โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง 

สรุปผลเปนดานตาง ๆ  ดังนี้  

1. ขอมูลพื้นฐานดานสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพการประกอบอาชีพของประชาชน  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คดิเปนรอยละ 52.50 มีอายุระหวาง 31–40  

ป  คิดเปนรอยละ 41.50 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 32.50 และสวนใหญ

ประกอบอาชีพเกษตรกร/ประมง คิดเปนรอยละ 50.50  

  2. ขอมูลเก่ียวกับการรบับริการ    

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รบับริการจากเทศบาลตําบลกระบี่นอย ในงานบริการดานการพัฒนา

และจัดเก็บรายได คิดเปนรอยละ 41.30 รองลงมา รับบริการจากงานดานสวัสดิการสังคมและสังคม

สงเคราะห คิดเปนรอยละ 29.00 งานบริการดานทะเบียนราษฎร คิดเปนรอยละ 28.50 งานบริการดาน

สาธารณสุข คิดเปนรอยละ 6.80 งานบริการดานการศึกษา คิดเปนรอยละ 6.30 งานบริการดานการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย คิดเปนรอยละ 4.80 งานบริการดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล คิดเปนรอยละ 

3.30 งานบริการดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ คิดเปนรอยละ 3.00 และงานบริการดานโยธา 

การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง คดิเปนรอยละ 1.50  

3. ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการดานตางๆ ของเทศบาลตําบลกระบี่นอย 

3.1 ความพึงพอใจตองานบริการดานทะเบียนราษฎร  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการในดานตาง ๆ อยูในระดับมากที่สุด   

ทุกดาน ไดแก ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.82 คิดเปนรอยละ 96.40 

รองลงมา มีความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.80 คิดเปนรอยละ 96.00 ความ     

พึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.79 คิดเปนรอยละ 95.80 และความพึงพอใจตอ       

ชองทางการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.78 คดิเปนรอยละ 95.60 ตามลําดับ 

สรุป ความพึงพอใจตองานบริการดานทะเบียนราษฎร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ความพึงพอใจ 

ระดับมากที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 95.80 ระดับคะแนน 10 คะแนน  
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3.2 ความพึงพอใจตอการใหบริการดานสวัสดิการและสังคมสงเคราะห  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานตาง ๆ อยูในระดับมากที่สุด    

ทุกดาน ไดแก  ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.85 คิดเปนรอยละ 97.00 

รองลงมา มีความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ คาเฉล่ียเทากับ 4.83 คิดเปนรอยละ 96.60 ความ      

พึ งพอใจตอเจาหนาท่ีผู ใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.82 คิดเปนรอยละ 96.20 และความพึงพอใจ           

ตอสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.79 คดิเปนรอยละ 95.80 ตามลําดับ   

สรุป ความพึงพอใจตองานดานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห คาเฉลี่ยเทากับ 4.82   

ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ  96.40 ระดับคะแนน 10 คะแนน  

3.3 ความพึงพอใจตองานดานการศึกษา  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานตาง ๆ อยูในระดับมากที่สุด    

ทุกดาน ไดแกความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.86 คิดเปนรอยละ 97.20  

รองลงมามีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.84 คิดเปนรอยละ 96.80 ความ       

พึงพอใจตอชองทางการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.82 คิดเปนรอยละ 96.40 และความพึงพอใจตอขั้นตอน

การใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.81 คิดเปนรอยละ 96.20 ตามลําดับ 

สรุป ความพึงพอใจตองานบริการดานการศึกษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 ความพึงพอใจระดับ 

มากที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.60 ระดับคะแนน 10 คะแนน  

3.4 ความพึงพอใจตองานดานการพัฒนาและจัดเก็บรายได  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานตาง ๆ อยูในระดับมากที่สุด    

ทุกดาน ไดแกความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.86 คิดเปนรอยละ 97.20 

รองลงมา ไดแก ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.85 คิดเปนรอยละ 97.00 ความ

พึงพอใจตอชองทางการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.84 คิดเปนรอยละ 96.80 และความพึงพอใจตอขั้นตอน

การใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.81 คิดเปนรอยละ 96.20 ตามลําดับ 

สรุป ความพึงพอใจตองานบริการดานการพัฒนาและจัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84           

ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.80 ระดับคะแนน 10 คะแนน  
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 3.5 ความพึงพอใจตองานบรกิารดานสาธารณสุข  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานตาง ๆ อยูในระดับมากที่สุด    

ทุกดาน ไดแก ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.89 คิดเปนรอยละ 96.80 รองลงมา

ไดแก ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.84 คิดเปนรอยละ 96.80 ความพึงพอใจตอ

ชองทางการใหบริการและความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.82 คิดเปนรอยละ 

96.40 ตามลําดับ 

สรุป ความพึงพอใจตองานบริการดานสาธารณสุข มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 ความพึงพอใจระดับ 

มากที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.80 ระดับคะแนน 10 คะแนน 

 

3.6 ความพึงพอใจตองานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานตาง ๆ อยูในระดับมากที่สุด    

ทุกดาน ไดแก  ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบ ริการ ความพึงพอใจตอชองทางการใหบ ริการ           

ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ยเทากันคือ 4.86 คิดเปนรอยละ 97.20 รองลงมามีความ       

พึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.84 คิดเปนรอยละ 96.80 ตามลําดับ 

สรุป ความพึงพอใจตองานบริการดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85   

ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.00 ระดับคะแนน 10 คะแนน  

4. สรุปผลความพึงพอใจโดยภาพรวมที่มีตอการรับบริการจากงานตาง ๆ ที่เทศบาลตําบล      

กระบี่นอย ใหบรกิารในปงบประมาณ 2561 จําแนกตามความพึงพอใจที่มีตองานตาง ๆ ดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดทุกงาน โดยงานที่

ประชาชนมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด ไดแก งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย คิดเปนรอยละ 97.00 

รองลงมาไดแก งานบริการดานการพัฒนาและจัดเก็บรายได และงานบรกิารดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 

96.80งานบริการดานการศึกษา คิดเปนรอยละ 96.60 งานดานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห คิด

เปน    รอยละ 96.40 และงานบริการดานทะเบียนราษฎร คิดเปนรอยละ 95.80 ตามลําดับ  

สรุป ความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการรับบริการทุกงาน คิดเปนรอยละ 96.53 ระดับคะแนน  

10 คะแนน  

 5. ขอเสนอแนะอื่นๆ จากประชาชนผูรับบริการในดานตางๆ สรุปไดดังน้ี 

 5.1 สิ่งที่ประชาชนผูรับบริการ มีความประทับใจจากการรับบริการจากเทศบาลตําบลกระบี่นอย 

อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่  ในดานการใหบริการของเจาหนาท่ีที่ใหบริการดี ใหบริการดวยความสุภาพ    

เปนมิตร มีอัธยาศัยดี 
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 5.2 สิ่งที่ประชาชนตองการใหเทศบาลตําบลกระบี่นอย ปรับปรงุแกไข ไดแก ควรปรับปรงุเก่ียวกับ

ระบบสาธารณูปโภค เชน การซอมแซมถนนหนทาง ไฟฟาสองสวางบริเวณถนน การปรับปรุงการใหบริการ

ระบบประปา 

 

 

 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะจากการประเมิน 

 การประเมินความพึงพอใจตอการรับบริการดานตาง ๆ ไดแก ความพึงพอใจตอข้ันตอนการ

ใหบริการ ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความ       

พึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก ของงานบริการประชาชน 6 งาน ไดแก งานบริการดานทะเบียนราษฎร 

งานบริการดานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห งานบริการดานการศึกษา งานบริการดานการพัฒนา

และจัดเก็บรายได งานบริการดานสาธารณสุข และงานบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดังนั้น ถึงแมวาความพึงพอใจจะอยูในระดับมากที่สุด  

หนวยงานควรจะพิจารณาปรับปรุงการใหบริการและใหความสําคัญกับการใหบริการแกประชาชนในทุก ๆ 

ดาน โดยเฉพาะการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน การเขาถึงและพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ระหวางหนวยงานกับประชาชน การจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่ชวยสรางความรัก ความสามัคคีใหเกิดขึ้นแกคนใน

ชุมชน รวมทั้งควรมีการพัฒนาการใหบริการท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนโดยท่ัวไป เชน       

การสงเสริม รณรงค และพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่มีอยูในชุมชนใหมีชื่อเสียง เพื่อใหนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย

และชาวตางประเทศเดินทางมาทองเท่ียว ซึ่งจะสงผลใหเกิดการสรางงาน  สรางรายไดใหกับคนในชุมชนได  

อยางย่ังยืนตอไป  

 


