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บทที่ 5 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผล 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากเทศบาลตําบลกระบี่นอย อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ 

โดยทําการสํารวจจากประชาชนในเขตเทศบาลตําบลกระบี่นอย โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง 

สรุปผลเปนดานตาง ๆ  ดังนี้  

1. ขอมูลพื้นฐานดานสภาพเศรษฐกิจ สังคม และสภาพการประกอบอาชีพของประชาชน  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คดิเปนรอยละ 52.50 มีอายุระหวาง 31–40  

ป  คิดเปนรอยละ 41.50 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 32.50 และสวนใหญ

ประกอบอาชีพเกษตรกร/ประมง คิดเปนรอยละ 50.50  

  2. ขอมูลเก่ียวกับการรบับริการ    

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รบับริการจากเทศบาลตําบลกระบี่นอย ในงานบริการดานการพัฒนา

และจัดเก็บรายได คิดเปนรอยละ 41.30 รองลงมา รับบริการจากงานดานสวัสดิการสังคมและสังคม

สงเคราะห คิดเปนรอยละ 29.00 งานบริการดานทะเบียนราษฎร คิดเปนรอยละ 28.50 งานบริการดาน

สาธารณสุข คิดเปนรอยละ 6.80 งานบริการดานการศึกษา คิดเปนรอยละ 6.30 งานบริการดานการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย คิดเปนรอยละ 4.80 งานบริการดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล คิดเปนรอยละ 

3.30 งานบริการดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ คิดเปนรอยละ 3.00 และงานบริการดานโยธา 

การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง คดิเปนรอยละ 1.50  

3. ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอการใหบริการดานตางๆ ของเทศบาลตําบลกระบี่นอย 

3.1 ความพึงพอใจตองานบริการดานทะเบียนราษฎร  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการในดานตาง ๆ อยูในระดับมากที่สุด   

ทุกดาน ไดแก ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.82 คิดเปนรอยละ 96.40 

รองลงมา มีความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.80 คิดเปนรอยละ 96.00 ความ     

พึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.79 คิดเปนรอยละ 95.80 และความพึงพอใจตอ       

ชองทางการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.78 คดิเปนรอยละ 95.60 ตามลําดับ 

สรุป ความพึงพอใจตองานบริการดานทะเบียนราษฎร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ความพึงพอใจ 

ระดับมากที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 95.80 ระดับคะแนน 10 คะแนน  
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3.2 ความพึงพอใจตอการใหบริการดานสวัสดิการและสังคมสงเคราะห  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานตาง ๆ อยูในระดับมากที่สุด    

ทุกดาน ไดแก  ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.85 คิดเปนรอยละ 97.00 

รองลงมา มีความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ คาเฉล่ียเทากับ 4.83 คิดเปนรอยละ 96.60 ความ      

พึ งพอใจตอเจาหนาท่ีผู ใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.82 คิดเปนรอยละ 96.20 และความพึงพอใจ           

ตอสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.79 คดิเปนรอยละ 95.80 ตามลําดับ   

สรุป ความพึงพอใจตองานดานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห คาเฉลี่ยเทากับ 4.82   

ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ  96.40 ระดับคะแนน 10 คะแนน  

3.3 ความพึงพอใจตองานดานการศึกษา  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานตาง ๆ อยูในระดับมากที่สุด    

ทุกดาน ไดแกความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.86 คิดเปนรอยละ 97.20  

รองลงมามีความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.84 คิดเปนรอยละ 96.80 ความ       

พึงพอใจตอชองทางการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.82 คิดเปนรอยละ 96.40 และความพึงพอใจตอขั้นตอน

การใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.81 คิดเปนรอยละ 96.20 ตามลําดับ 

สรุป ความพึงพอใจตองานบริการดานการศึกษา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.83 ความพึงพอใจระดับ 

มากที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.60 ระดับคะแนน 10 คะแนน  

3.4 ความพึงพอใจตองานดานการพัฒนาและจัดเก็บรายได  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานตาง ๆ อยูในระดับมากที่สุด    

ทุกดาน ไดแกความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.86 คิดเปนรอยละ 97.20 

รองลงมา ไดแก ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.85 คิดเปนรอยละ 97.00 ความ

พึงพอใจตอชองทางการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.84 คิดเปนรอยละ 96.80 และความพึงพอใจตอขั้นตอน

การใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.81 คิดเปนรอยละ 96.20 ตามลําดับ 

สรุป ความพึงพอใจตองานบริการดานการพัฒนาและจัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84           

ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.80 ระดับคะแนน 10 คะแนน  
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 3.5 ความพึงพอใจตองานบรกิารดานสาธารณสุข  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานตาง ๆ อยูในระดับมากที่สุด    

ทุกดาน ไดแก ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.89 คิดเปนรอยละ 96.80 รองลงมา

ไดแก ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.84 คิดเปนรอยละ 96.80 ความพึงพอใจตอ

ชองทางการใหบริการและความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ยเทากับ 4.82 คิดเปนรอยละ 

96.40 ตามลําดับ 

สรุป ความพึงพอใจตองานบริการดานสาธารณสุข มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 ความพึงพอใจระดับ 

มากที่สุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 96.80 ระดับคะแนน 10 คะแนน 

 

3.6 ความพึงพอใจตองานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานตาง ๆ อยูในระดับมากที่สุด    

ทุกดาน ไดแก  ความพึงพอใจตอขั้นตอนการใหบ ริการ ความพึงพอใจตอชองทางการใหบ ริการ           

ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ยเทากันคือ 4.86 คิดเปนรอยละ 97.20 รองลงมามีความ       

พึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.84 คิดเปนรอยละ 96.80 ตามลําดับ 

สรุป ความพึงพอใจตองานบริการดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85   

ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉลี่ยเทากับ 97.00 ระดับคะแนน 10 คะแนน  

4. สรุปผลความพึงพอใจโดยภาพรวมที่มีตอการรับบริการจากงานตาง ๆ ที่เทศบาลตําบล      

กระบี่นอย ใหบรกิารในปงบประมาณ 2561 จําแนกตามความพึงพอใจที่มีตองานตาง ๆ ดังนี้ 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุดทุกงาน โดยงานที่

ประชาชนมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด ไดแก งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย คิดเปนรอยละ 97.00 

รองลงมาไดแก งานบริการดานการพัฒนาและจัดเก็บรายได และงานบรกิารดานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 

96.80งานบริการดานการศึกษา คิดเปนรอยละ 96.60 งานดานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห คิด

เปน    รอยละ 96.40 และงานบริการดานทะเบียนราษฎร คิดเปนรอยละ 95.80 ตามลําดับ  

สรุป ความพึงพอใจโดยภาพรวมตอการรับบริการทุกงาน คิดเปนรอยละ 96.53 ระดับคะแนน  

10 คะแนน  

 5. ขอเสนอแนะอื่นๆ จากประชาชนผูรับบริการในดานตางๆ สรุปไดดังน้ี 

 5.1 สิ่งที่ประชาชนผูรับบริการ มีความประทับใจจากการรับบริการจากเทศบาลตําบลกระบี่นอย 

อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่  ในดานการใหบริการของเจาหนาท่ีที่ใหบริการดี ใหบริการดวยความสุภาพ    

เปนมิตร มีอัธยาศัยดี 
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 5.2 สิ่งที่ประชาชนตองการใหเทศบาลตําบลกระบี่นอย ปรับปรงุแกไข ไดแก ควรปรับปรงุเก่ียวกับ

ระบบสาธารณูปโภค เชน การซอมแซมถนนหนทาง ไฟฟาสองสวางบริเวณถนน การปรับปรุงการใหบริการ

ระบบประปา 

 

 

 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะจากการประเมิน 

 การประเมินความพึงพอใจตอการรับบริการดานตาง ๆ ไดแก ความพึงพอใจตอข้ันตอนการ

ใหบริการ ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ และความ       

พึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก ของงานบริการประชาชน 6 งาน ไดแก งานบริการดานทะเบียนราษฎร 

งานบริการดานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห งานบริการดานการศึกษา งานบริการดานการพัฒนา

และจัดเก็บรายได งานบริการดานสาธารณสุข และงานบริการดานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ดังนั้น ถึงแมวาความพึงพอใจจะอยูในระดับมากที่สุด  

หนวยงานควรจะพิจารณาปรับปรุงการใหบริการและใหความสําคัญกับการใหบริการแกประชาชนในทุก ๆ 

ดาน โดยเฉพาะการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน การเขาถึงและพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ระหวางหนวยงานกับประชาชน การจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่ชวยสรางความรัก ความสามัคคีใหเกิดขึ้นแกคนใน

ชุมชน รวมทั้งควรมีการพัฒนาการใหบริการท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนโดยท่ัวไป เชน       

การสงเสริม รณรงค และพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่มีอยูในชุมชนใหมีชื่อเสียง เพื่อใหนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย

และชาวตางประเทศเดินทางมาทองเท่ียว ซึ่งจะสงผลใหเกิดการสรางงาน  สรางรายไดใหกับคนในชุมชนได  

อยางย่ังยืนตอไป  

 


